
全市农村敬老院四改一定”工程实施方案
（泰民[2019]3号）

实施农村敬老院“四改一定”工程(全面改善农村敬老院卫生间、厨房及餐厅、医疗服务、文体娱乐设施，定期组织老人外出观光)，是事关民生的重要工作。为抓好工作任务的落实，制定本实施方案。
一、总体要求
(一)指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以建设“布局合理、设施完备、服务规范、环境优美”的农村敬老院为目标，以实施“四改一定”为重点，强化政府主导，改善基础设施，完善运行机制，提升服务功能，将农村敬老院打造成为特困供养人员老有所养、老有所医、老有所乐的“幸福之家”。
   (二)基本原则
1、坚持以人为本。围绕服务于特困供养人员生活及精神需求，完善设施、规范管理，提供规范化、人性化、亲情化服务，进一步增强供养对象的幸福感和获得感。
2、坚持科学规范。着眼于经济社会发展大局，科学论证，对本区域农村敬老院及养老服务设施进行合理规划布局；立足实际，统筹规划，宜改则改、宜建则建、宜合则合；强化规范、标准理念，从项目设计到建设施工，从设施配备到服务管理，严格按照国家规范及相关标准要求实施。
3、坚持分类实施。按照老旧敬老院抓改造、新建敬老院抓规范、达标敬老院抓提升的要求分类推进。所有正在运营的敬老院全部达到“四改一定”规定标准。新建敬老院在过渡期内“四改一定”标准不降低。基础设施基本达标的敬老院对标对表抓好服务提升。
4、坚持一体推进。做到长期规划和短期目标一体推进，既着眼养老服务长期发展目标，又立足完成“四改一定”工作任务；做到基础改造与配套提升一体推进；做到硬件建设与软件建设一体推进，既抓好基础设施改造，又抓好管理服务提升
(三)工作目标。按照先急后缓的原则,3月底前完成农村敬老院卫生间改造工作；5月底前完成厨房及餐厅设施、医疗服务设施、文体娱乐设施改造工作；9月底前全部完成其他配套设施的改造提升工作。在此基础上，进一步强化管理服务，推动敬老院实现由“温饱型”向“康乐型”转型跨越。
二、主要任务
(一)精心规划设计。坚持高标准规划。各县(市、区) 民政局要会同有关部门通盘考虑，结合农村区域性养老中心建设，精心编制本区域农村敬老院及养老设施发展规划。坚持高标准设计。新建工程必须严格按照《养老机构基本规范》(GB/293532012)、《养老机构安全管理》(MZ/0322012)《老年人照料设施建筑设计标准》等规范要求，聘请具备专业设计资质的机构进行设计，要以“四改一定”为重点，确保敬老院基础设施全面达到国家规范标准。卫生间设施按照室内、室外不同标准设计。室内设立卫生间的，也要配备相应的公共卫生间；室内无独立卫生间的，按照便捷原则，增设公共卫生间，并配置相应适老及保暖设施，确保冬季正常使用。按标准配备厨房餐厅设施设备，规范食品储存、加工流程，从业人员持证上岗，严格落实食品留样制度。由乡镇卫生院或其他公立医疗机构设立医疗服务点，配备医护人员和必备医疗设施，为老年人提供常见病、多发病、慢性非传染性疾病等的诊断、治疗、预防服务。设立文体娱乐活动室，配备电视机、健身器材、棋牌、乐器、书报等设施和用品。突出养老爱老主题，在院内醒目位置、公共区域，通过绘制文化墙、悬挂标语图片等形式，加强孝老、养生、保健文化建设，营造尊老敬老浓厚氛围。各县市区要配置“夕阳红幸福专车”，定期组织开展户外参观、游览、体验等活动，每年活动不少于两次。鼓励有条件的县市区及乡镇在上述基础上提升完善。
（二)规范组织实施。要加强对敬老院改造提升工作的全过程管理。统一规划，避免重复建设；统一设计，对敬老院设计方案要组织专家论证评审；统一标准，确保敬老院改造设施设备及物资质量过硬；统一验收，改造完成后，县市区要组织相关人员统一验收。
(三)统筹完善配套。在抓好“四改一定”的同时，统筹推进消防安全、洗浴设施、供暖设备、室内家居、院容院貌、养老文化等其他配套设施达标提升。老人居住房间要达到规定面积，配备必要的生活设施设备，按照节能环保要求，改造取暖设施设备，确保供暖效能。完善适老洗浴设施，满足全员全年特别是冬季洗澡需求。按照消防验收要求，加强基础设施改造，依法办理相关手续，确保消防达标。加强安全管理，安装电子监控设备，各类电器线路符合用电规范并定期检修维护。加强院内绿化、美化，统一标识设置，改善院容院貌，保证院内干净整洁。
(四)提升服务水平。抓好敬老院服务管理提升。合理配置人员力量，特别是选好配强敬老院长，提升管理服务水平探索管理运营机制创新，采取政府购买服务、公建民营、服务外包等方式，引入专业化的服务团队，为老人提供生活照料、医疗康复、精神慰藉、安全保障等服务，不断提高专业化服务水平。定期组织老人洗澡、理发、修剪指甲，定期换洗床单、被褥、老人衣物，保证老人身体清洁无异味。定期组织老人查体，建立健全入住老人的健康档案。严格落实特困供养经费管理使用规定，坚决防止挤占、挪用，确保供养经费用于老人生活及护理。健全完善各项管理制度，做到管理制度上墙，各项管理规范有序。
三、工作措施
要把敬老院升级改造纳入经济社会发展规划、纳入重要议事日程，加强领导，明确责任，切实把这件惠民生、顺民意得民心的好事办好。按照“乡镇自筹、县市区统筹、市级奖补”的原则，坚持政府主导，加大资金投入，落实扶持政策，保证建设所需。坚持多方参与，建立多元筹资渠道，鼓励、引导社会资金通过合作、合资等方式参与敬老院建设管理。鼓励和引导慈善捐赠资金投入敬老院建设。
各有关部门要把支持敬老院建设纳入本部门年度计划，认真履行职责，加强协作配合。民政部门要主动加强与其他部门的交流沟通，加强对基层工作的指导，认真研究，为党委、政府当好参谋。财政部门要积极筹措资金，加大资金投入，自然资源和规划部门要配合做好敬老院选址规划工作。卫生健康部门要安排各乡镇卫生院和公立医疗机构主动对接所在地敬老院，抓好卫生室或医疗点建设。体育部门要帮助支持敬老院配备健身活动器材。市场监管部门要做好食品安全指导监管工作消防救援部门要指导敬老院完成消防设施达标工作，文化和旅游部门要根据敬老院的需求提供文化活动服务。
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